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Ressort: Special interest
Gebrauchtes verkaufen leicht gemacht oder nicht ? 13.05.23
Géttingen, 13.05.2023 [ENA]

Wie schon, das es seit langem Gebrauchthéndler gibt. Damit meine ich nicht etwa Autohandler, sondern
zum Beispiel Elektronikhandler. Zum Beispiel bei Handys. Heute brandneu gekauft, in spétestens 2 Jahren
ein, atesDing,. Alsoweg damit. Oder auch nicht.

Doch das viele Geld, das man daflir bezahlt hat oder der teure Handyvertrag, der das Handy subventioniert
hat, das alles beginnt immer wieder neu. Ist doch schon, wenn man wenigstens flir sein altes Handy ein
gewisses Simmchen bekommt. Und das hat sich die Firma Foxway GmbH, in Deutschland in
Friedrichsdorf anséssig, eigentlich aus Estland kommend, wo sich der Hauptsitz befindet. Nach eigener
Werbung hat die Firma tber 1000 Mitarbeiter und ist eines der groften Wiederverwertungsfirmen fir Alt —
Elektronik, jahrlich sollen mehr als 1 Million Altgeréte verarbeitet werden.

Jetzt fragen sich manche Leute und auch mich, was machen die denn damit ? Schlachten Sie die Geréte
nach Materialien, Bauteilen und Reparaturersatzteilen aus ? Offensichtlich sind, es gibt fur Handler eine
Plattform dieser Firmaim Internet, wo gezielt nach gebrauchten Produkten gesucht werden kann, die der
Handler dann weiterverkaufen kann. Die angekauften Gerate werden ggf. repariert, aufbereitet und zum
Beispiel auf Plattformen wie Ebay unter der Rubrik ,, Refurbished ,, wiederverkauft. Klingt erst einmal
alles schon, so klimaschonend, so umweltschonend, einfach eine klasse Sache. Wenn da nicht das Ding mit
dem Ankaufpreis wére.

Denn natiirlich muf3 sowohl die Firma Foxway als auch die Handler, die Produkte daher beziehen, Gewinne
erzielen. Also mul3 sowohl der Ankaufspreis und spétere Verkaufspreis am Handler glinstig sein, damit
dann ein Endkunde wiederum auch einen guten Preis bekommt, denn auch der will ja gebrauchte Ware
gunstig kaufen. Also testen wir den Ankaufservice, erst einmal bei Ebay. Insgesamt darf jeder Ebayer nur
einmal an dieser Aktion teilnehmen, also alle Altgeréte verkaufen geht nicht. Ebenso mufd man wissen, das
das Geld nicht Uberwiesen wird, sondern ein Gutscheincode bei Ebay bei einem Handler innerhalb 48
Stunden fir den Kauf eines Produktes eingel 6st werden mul3, sonst verfallt dieser.

Es erfolgt auch keine Gutschrift von Differenzen; gibt man die volle Summe nicht aus, ist die Differenz
floten. Aber erst einmal muf3 es jazum Ankauf kommen. Dabei geben Sie einfach Ihr Elektronikgerét, in
unserem Fall ein Sony Handy mit korrekter Bezeichnung ein, suchen es und wéhlen es aus. Jetzt miissen sie
4 Fragen zum Gerét beantworten: Ist es frei von offensichtlichen Beschadigungen, sind alle Kndpfe
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vorhanden und funktionsfahig, 183t es sich einschalten und funktioniert ohne Ladegerét und schliefdlich
wird gefragt, ob das Display frei von physischen Defekten ist. In unserem Fall konnen wir alles mit , ja,,
beantworten, weil esso ist.

Nur schonmal als Hinweis: Beschonigen sie irgendetwas, wird der Ankauf spéter riickgangig gemacht, also
bei der Wahrheit bleiben. Okay, nun noch zur Prifung die IMEI Nummer eingeben, und der Ankaufpreis
wird angezeigt. Bei unserem Sony Handy, ein c. 6 Jahre altes Gerét immerhin noch 83 Euro. Das finden wir
in Ordnung und bestétigen den Verkauf. Per Email kommt zum einen der Gutscheincode, dazu ein
Versandlabel zum Einsenden des Handys. Wir verschicken am folgenden Tag das Handy und suchen uns
zwischenzeitlich ein neues Handy aus, zahlen die Differenz dazu. Klappt alles. Das neu e Handy wird
wenige Tage spéter geliefert und wir nehmen esin Betrieb.

Und dann folgt die so nenne ich das Falle. Wir bekommen eine Email, darin steht, das Handy wirde nicht
in dem Zustand sein, den wir beschrieben haben. Naklar, war es. Es wird auch nicht gesagt, was denn nun
anders war, der Ankaufspreis andert sich und wir sollen zustimmen, den neuen Ankaufpreis zuzustimmen.
Angeboten werden nun statt der 83 Euro ganze 0 Euro, richtig gelesen, nix, niente. Das entspricht quasi
einem Handy das Totalschaden hat. Denn selbst wenn wir bel den Fragen alles verneinen, wird uns vom
System immer noch 9 Euro angezeigt. Aber unser Handy funktionierte einwandfrei, hatte keine Kratzer,
Akku lief und alle Knopfe funktionierten. Nattrlich haben wir das neue Angebot abgel ehnt.

Natdrlich haben wir das neue Angebot abgelehnt und wenige Tage spéter das Handy immerhin kostenfrei
zurtick bekommen. Dazu aber eine Rechnung Uber den Gutscheinbetrag, den wir nun an Foxway
Uberwei sen missen. Und das seheich als Falle. Denn Sie sind ja verpflichtet, den Gutschein einzul6sen und
etwas neues zu kaufen, BEVOR sie von Foxway eine Bestédtigung , Ablehnung oder Neuangebot erhalten,
d.h. oftmals, so kénnte ich wetten, wird zumindest der Ankaufpreis hinterher gesenkt oder wie in unserem
Fall genullt. Und wer will schon ein schon gekauftes Produkt, das geféllt, dann wieder zum Handler mit
Widerruf zurticksenden, das Recht hétten sie natirlich.

Insofern sehe ich das Beispiel auf der Internetseite von Foxway, im Falle, das sich das Gerét als wertiger
herausstellt al's der Kunde, also sie, angegeben haben, wird der Mehrwert nacherstattet. Na da méchte ich
gerne mal wissen, wie oft bel 1 Million Geréten ein Mehrwert erstattet wurde und nicht einfach
vereinnahmt wurde. Abgesehen davon Wo soll denn bel einem Gerét, wo der Kunde alle Fragen mit ja
beantwortet hat, ein Mehrwert entstehen ? Mehr als den maximalen Ankaufspreis kann der Kunde wohl
kaum erreichen. Wie ich schon vermutet geschildert habe, haben auch wir das bestellte neue Handy trotz
Ruicksendung unseres Altgerétes behalten.

Aber auch durch die Ruickabwicklung werden sie nicht wieder in die Lage versetzt, ein weiteres Gerat
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anzubieten. Warum bleibt das Geheimnis von Foxway.

Und jetzt wird es besonders interessant. Vorweg: Klar, Ebay und der Media Markt, von dem wir jetzt
berichten, verdienen daran, diese Firma auf ihren Internetseiten oder bei Media Markt auch in den Mérkten
zu bewerben und zu benutzen. Aber jetzt das Phantastische: Nochmal erwahnt, bei Ebay haben wir erst
einmal 83 Euro fir das Sony Handy angeboten bekommen und auch erhalten. Der Media Markt, der ja
lange mit der Firma Flip4new gearbeitet hat und jetzt auf Foxway gewechselt hat, wirbt auf seiner Webseite
mit ,, optimierten Ankaufpreisen ,,, was fur den Kunden soviel heissen soll wie:

Hier bekommen sie die besten Ankaufpreise. Nichts anderes. Das wollen wir auch und haben nun das
gleiche Sony Handy beim Media Markt zum Ankauf angeboten, wie gesagt, gleiches Handy, gleiche
Eigenschaften, gleiche IMEI. Und siehe da, es werden uns 68 Euro angeboten. Nanu, hat das Handy in 8
Tagen knapp 20 % an Wert verloren oder kann es so sein, das der Media Markt sich seine,, Provision ,,
oder Bezahlung fur den Dienst gleich vom Kunden holt und deshalb weniger bietet ? Wenn die Bewertung
zentral abgewickelt wirde, mifite ja der angebotene Preis gleich sein. Fragen, die keiner beantwortet.

SchluRwort: Hier handelt es sich um ein vielgenannten Einzelfall, ein gern benutztes Wort in der Politik,
wenn Politiker negativ geschilderte Dinge abwerten wollen und so tun, as ob das geschilderte Beispiel die
grof3e Ausnahme wére. Daran glaube ich nicht, schon alleine wegen dem Punkt, das ein Wert von 83 Euro
auf 0 Euro sinkt und keine Mitteilung dartiber erfolgt, was denn nun schlechter war als beschrieben. Aber
ich kann noch etwas dazu beitragen, was eindeutig schlechter ist: Die angeblichen Techniker oder Priifer
bei Foxway. Denn wie sie aus dem Foto erkennen kénnen, haben diese L eute hoch nicht einmal das Handy
richtig geschlossen und halb offen versandt, ein Unding.

Also ich werde mir beim néchsten Mal Uberlegen, ob ich ein Elektronikgerét zu einer mir unbekannten
Firma zur Prifung einschicke, denn egal was sie mir anbieten, kommt das Gerét spéter defekt zuriick wie
will ich denn beweisen, das es vorher einwandfrei war ? Und angesichts des unverschl ossenen Handys
mache ich mir in diese Richtung berechtigte Gedanken. Dann doch lieber zu einem Handler vor Ort.

Bericht online lesen:
https://www.european-news-agency.de/special_interest/gebrauchtes verkaufen leicht_gemacht_oder nicht
_130523-86412/
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